
Zásady spracúvania osobných údajov a systém ochrany osobných údajov podľa nariadenia 

GDPR 

 

Účelom týchto zásad je preukázať, že spracúvanie osobných údajov prevádzkovateľom sa vykonáva 

v súlade s aktuálne platnou právnou úpravou, najmä Zákonom 18/2018 Z. z. ochrane osobných 

údajov(ďalej len „nový zákon ZOOÚ“) a Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 

27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto 

údajov, (ďalej len „ nariadenie GDPR“). Nová právna úprava dáva prevádzkovateľovi povinnosť s  

ohľadom na povahu, rozsah a účel spracúvania osobných údajov a na riziká s rôznou 

pravdepodobnosťou a závažnosťou pre práva fyzickej osoby prijať vhodné technické a organizačné 

opatrenia na zabezpečenie a preukázanie toho, že spracúvanie osobných údajov sa vykonáva v súlade 

s novou právnou úpravou. Uvedené prijaté opatrenia je prevádzkovateľ povinný podľa potreby 

aktualizovať. 

Tento dokument je výsledkom posúdenia spracúvania osobných údajov prevádzkovateľom pre účely 

právnych noriem upravujúcich ochranu osobných údajov. Zavedením štandardizovanej ochrany 

osobných údajov na základe princípov tu uvedených je minimalizované riziko porušenia ochrany 

osobných údajov. 

 

 

PREVÁDZKOVATEĽ: 

    

Obchodné meno:       Barbara Minčíková - VINOPOLITAN  
Sídlo:                          Mraziarenská 16464/6, 821 08 Bratislava – mestská časť Ružinov  

Prevádzka:  Nám. SNP 6, 811 06 Bratislava – Staré mesto  

Registrácia: Okresný súd Bratislava, 

 Číslo živnostenského registra: 110-231907 

IČO :       47 657 235  

  

Kontaktné údaje prevádzkovateľa: 

  

Telefonický kontakt:  0949 213 441 , 0905 384 151  

Doručovacia adresa:  Nám. SNP 6, 811 06 Bratislava – Staré mesto 

Mail:      info@vinopolitan.sk  

 

 

VŠEOBECNÉ INFORMÁCIE K SPRACÚVANIU OSOBNÝCH ÚDAJOV: 

Nasledovné informácie sa týkajú spracúvania osobných údajov návštevníkov a/alebo zákazníkov 

týchto webových stránok (ďalej jednotlivo len „dotknutá osoba“), ktoré vykonáva prevádzkovateľ, 

resp. predávajúci (ďalej len „Prevádzkovateľ“). Spracúvanie a ochrana týchto osobných údajov sa 

spravuje ustanoveniami zákona č. 18/2018 Z. z., o ochrane osobných údajov v znení neskorších 

predpisov (ďalej len „Zákon“), v spojení s ustanoveniami Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady 

(EU) č. 2016/679 zo dňa 27. apríla 2016, všeobecného nariadenia o ochrane údajov (ďalej len 

„GDPR“). 

 

Prevádzkovateľ stránky zodpovedná za spracúvanie osobných údajov podľa Nariadenia Európskeho 

parlamentu a Rady (EÚ) č. 2016/679, zo dňa  27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní 

osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov. 

 

 

ZÁKONNÝ DÔVOD SPRACÚVANIA OSOBNÝCH ÚDAJOV: 

Právnym základom spracúvania osobných údajov u prevádzkovateľa o dotknutých osobách všetkých 

kategórií  sú nasledujúce ustanovenia GDPR, resp. nového zákona ZOOÚ: 

 

spracúvania je čl. 6 ods. 1 písm. a) všeobecného nariadenia o ochrane údajov, ktorým je dobrovoľný 

súhlas so spracúvaním osobných údajov. 



spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je 

dotknutá osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorením zmluvy na základe žiadosti 

dotknutej osoby, - podľa § 13 ods. 1 písm. b) ZOOÚ, resp. čl. 6 písm. b) GDPR. (objednávky, 

zmluvy o dielo, pracovné zmluvy, životopisy....) 

 

spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné podľa osobitného predpisu alebo medzinárodnej 

zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná, - podľa  § 13 ods. 1 písm. c) ZOOÚ, resp. čl. 6 

písm. c) GDPR (katastrálny zákon, obchodný zákonník, zákonník práce, zákon o zdravotnom 

poistení, zákon o sociálnom poistení, zákon o dani z príjmov....) 

             V tomto prípade sa môže jednať o nasledovné osobitné predpisy: 

 Zákon č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník. 

 Zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník 

 Zákon č. 395/2002 Z.z. Zákon o archívoch a registratúrach 

 Zákon č. 222/2004 Z.z. Zákon o dani z pridanej hodnoty 

 Zákon č. 18/2018 Z.z. Zákon o ochrane osobných údajov 

 Zákon č. 595/2003 Z.z. Zákon o dani z príjmov 

 Zákon č. 289/200á Z. z. Zákon o používaní elektronickej registračnej pokladnice a o zmene 

a doplnení zákona Slovenskej národnej rady č. 511/1992 Zb. o správa daní a poplatkov 

a o zmenách s sústave územných finančných orgánov v znení neskorších predpisov. 

 Zákon č.431/2002 Z.z. Zákon o účtovníctve 

 Zákon č. 22/2004 Z.z. Zákon o elektrickom obchode 

 Zákon č.452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách 

 Zákon č. 102/2014 Z. z. Zákon o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní 

služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov  

 Zákon č. 147/2001 Z. z. Zákon o reklame a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

 Zákon č. 445/1991 Zb. Zákon o živnostenskom podnikaní ( Živnostesnký zákon ) 

 

ďalšie spracúvanie osobných údajov na účel archivácie, na vedecký účel, na účel historického 

výskumu alebo na štatistický účel, ak je v súlade s osobitným predpisom a ak sú dodržané 

primerané záruky ochrany práv dotknutej osoby. 

 

spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na účel oprávnených záujmov prevádzkovateľa 

alebo tretej strany okrem prípadov, keď nad týmito záujmami prevažujú záujmy alebo práva 

dotknutej osoby vyžadujúce si ochranu osobných údajov, najmä ak je dotknutou osobu dieťa, - 

podľa § 13 ods. 1 písm. f) ZOOÚ, resp. čl. 6 písm. f) GDPR . 

 

            

PREHLÁSENIE: 

Prehlasujeme, že ako prevádzkovateľ vašich osobných údajov spĺňame všetky zákonné povinnosti 

vyžadované platnou legislatívou, najmä Zákonom o ochrane osobných údajov a GDPR, a teda že: 

 budeme spracovávať vaše osobné údaje len na základe platného právneho dôvodu popísaného 

vyššie. 

 Si týmto plníme podľa článku 13 GDPR informačnú povinnosť voči dotknutým osobám 

 umožníme vám a budeme vás podporovať v uplatňovaní a plnení vašich práv podľa nového 

zákona ZOOÚ a nariadenia GDPR. 

 

 

 

 

 

 

SPRACÚVANIE  OSOBNÝCH ÚDAJOV OSÔB SNÍMANÝCH KAMEROVÝM SYSTÉMOM:  

 



V prípade, že dotknutou osobou je  fyzická osoba nachádzajúca sa v Monitorovaných priestoroch    

kamerovým systémom prevádzkovateľa, tak sa osobným údajom spracúvaným za účelom:  

 ochrany verejného poriadku a bezpečnosti, 

 oboznamovania sa s vytvoreným záznamom (z dôvodu prešetrovania a poskytnutia 

záznamu príslušným orgánom a  poskytnutia súčinnosti orgánom postupujúcim podľa 

osobitného zákona) rozumie: kamerovým systémom vyhotovený obrazový záznam – 

snímka schopná identifikovať  fyzickú osobu (najmä tvár), ktorá vstúpila do 

Monitorovaného priestoru.  

 

SPRACÚVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV PRI KÚPE A ODOSIELANÍ TOVARU NA DIAĽKU 

PROSTREDNÍCTVOM  ELEKTRONICKÉHO OBCHODU: 

 

Dotknuté osoby: 

 fyzická osoba bez predchádzajúceho vzťahu s prevádzkovateľom 

 zákazník prevádzkovateľa 
 

Účely spracúvania osobných údajov:  

 identifikácia zmluvnej strany  

 uzavretie kúpnej zmluvy na diaľku prostredníctvom elektronického obchodu 

prevádzkovateľa a plnenie záväzkov vyplývajúcich z tejto kúpnej zmluvy, alebo 

v súvislosti s ňou, ako aj v predzmluvných vzťahoch s dotknutými osobami 

 v rámci činnosti dochádza ku spracúvaniu osobných údajov, ktoré je nevyhnutné na 

uzatvorenie, vypracovanie a  plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutá osoba, 

alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorením zmluvy na základe žiadosti dotknutej osoby 

 spracovania objednávok, dodania objednaných výrobkov, tovaru a všetky náležitosti s tým 

spojené 

 spracovania dopytov na dodanie výrobkov, tovaru a služieb, ich prevzatie a všetky 

náležitosti s tým spojené 

 prijatie úhrady za tovar 

 poskytnutie/dodanie tovaru 

 evidencia objednávok 

 evidencia zákazníkov 

 spracovanie účtovnej agendy, vystavenie daňového dokladu 

 vybavovanie,  žiadostí,  pohľadávok, sťažností, reklamácií 

 

Kategória osobných údajov: 

 Kontaktné údaje PO alebo FO podnikateľov: IČO, DIČ, IČ- DPH, obchodné meno, názov 

spoločnosti, meno, priezvisko, titul, fakturačná adresa, doručovacia adresa, telefónne číslo, 

e-mailová adresa, fax, IP adresa, podpis, číslo bankového účtu a taktiež meno, priezvisko, 

titul osoby, ktorá za danú spoločnosť vystupuje, názov objednaného tovaru.  

 Osobné údaje FO nepodnikateľov a zákazníkov/klientov: meno, priezvisko, titul, adresa 

trvalého bydliska, doručovacia adresa, telefónne číslo, e-mailová adresa, IP adresa, číslo 

bankového účtu, názov objednaného tovaru.  

 Údaje z komunikácie medzi e-shopom a zákazníkom. 

 

Právnym základom spracúvania týchto dobrovoľne poskytnutých údajov je plnenie práv a povinností 

vyplývajúcich zo zmluvy uzavretej na diaľku, vybavovania objednávok a plnenia povinností 

vyplývajúcich z tejto zmluvy, ktorú by inak nebolo možné uzavrieť v plnom rozsah: 

a) Spracúvanie osobných údajov (meno, priezvisko, titul, ulica a číslo, PSČ, mesto) je nevyhnutné podľa 

osobitného predpisu alebo medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná. 

Predovšetkým podľa zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.  

 b) Spracúvanie osobných údajov (email, telefónny kontakt) je nevyhnutné na plnenie zmluvy. 



 

Možnosť nákupu tovaru alebo služieb ponúkaných na týchto webových stránkach nie je primárne 

určený pre návštevníkov mladších ako 16 rokov. V prípade, ak má dotknutá osoba menej ako 16 

rokov, je povinná pred poskytnutím svojich osobných údajov zaslať prevádzkovateľovi súhlas svojho 

zákonného zástupcu so spracúvaním jej osobných údajov v rozsahu a na účel tohto článku. 

. 

Pri spracúvaní osobných údajov dotknutej osoby nebude dochádzať k automatizovanému 

rozhodovaniu ani k profilovaniu, pričom Prevádzkovateľ nemá v úmysle poskytnúť osobné údaje do 

tretej krajiny. 

 

Doba uchovávania osobných údajov: Osobné údaje budú spracované po dobu trvania zákonom 

stanovených povinností Prevádzkovateľa vyplývajúcich zo všeobecne záväzných právnych predpisov, 

najmä z občianskeho zákonníka, zákona o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní 

služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho, zákona o archívoch a registratúrach, zákona o účtovníctve a zákona o DPH, tj. v prípade 

niektorých údajov na daňových dokladoch minimálne po dobu 10 rokov. 

 

 

SPRACÚVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV NA ÚČELY KOMUNIKÁCIE A ZÁKAZNICKEJ 

PODPORY:  

 

Dotknuté osoby: 

 fyzická osoba bez predchádzajúceho vzťahu s prevádzkovateľom 

 zákazník prevádzkovateľa 

 

Účel spracúvania osobných údajov:  

 komunikácia a zákaznícka podpora 

 pomoc s dokončením objednávky 

 podanie informácie o aktuálnom stave žiadosti, úhrady, objednávky, pohľadávky alebo 

reklamácie 

 získanie ďalších potrebných informácií 

 

Kategória osobných údajov: 

 titul, meno, priezvisko, e-mailová adresa, IP adresa, telefónne číslo 

 

Právny základ spracúvania osobných údajov: 

 § 13 ods. 1 písm. b) ZOOÚ, resp. čl. 6 písm. b) GDPR, podľa ktorého je spracúvanie 

osobných údajov nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutá 

osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorením zmluvy na základe žiadosti dotknutej 

osoby 

 

 čl. 6 ods. 1 písm. f) všeobecného nariadenia o ochrane údajov - oprávnený záujem 

 

Doba uchovávania osobných údajov: Osobné údaje budú spracované po dobu trvania zákonom 

stanovených povinností Prevádzkovateľa vyplývajúcich zo všeobecne záväzných právnych predpisov, 

najmä z občianskeho zákonníka, zákona o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní 

služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových 

priestorov predávajúceho, zákona o archívoch a registratúrach, zákona o účtovníctve a zákona o DPH, 

tj. v prípade niektorých údajov na daňových dokladoch minimálne po dobu 10 rokov. 

 

 

 

SPRACÚVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV PRI REGISTRÁCII NA WEBOVEJ STRÁNKE, 

 E-SHOPE:  



 

Dotknuté osoby:  

 fyzická osoba bez predchádzajúceho vzťahu s prevádzkovateľom 

 zákazník prevádzkovateľa 

 

Účel spracúvania osobných údajov:  

 registrácia dotknutej osoby na internetovej stránke e-shopu, vytvorenie používateľského 

účtu 

 

Kategória osobných údajov:  

 meno, priezvisko, adresa, telefón, email 

 

Právnym základom spracúvania týchto dobrovoľne poskytnutých údajov je plnenie práv a povinností 

pri poskytovaní služieb spojených s užívateľským účtom, ktoré by inak nebolo možné poskytovať v 

plnom rozsahu. 

 § 13 ods. 1 písm. b) ZOOÚ, resp. čl. 6 písm. b) GDPR, podľa ktorého je spracúvanie 

osobných údajov nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutá osoba, 

alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorením zmluvy na základe žiadosti dotknutej osoby, 

a taktiež podľa § 13 ods. 1 písm. f) ZOOÚ, resp. čl. 6 písm. f) GDPR, kedy je spracúvanie 

osobných údajov nevyhnutné na účel oprávnených záujmov prevádzkovateľa 

Pri spracúvaní osobných údajov dotknutej osoby nebude dochádzať k automatizovanému rozhodovaniu 

ani k profilovaniu, pričom Prevádzkovateľ nemá v úmysle poskytnúť osobné údaje do tretej krajiny, 

medzinárodnej organizácii. 

Registračné formuláre nie sú primárne určené pre návštevníkov mladších ako 16 rokov. V prípade, ak 

má dotknutá osoba menej ako 16 rokov, je povinná pred poskytnutím svojich osobných údajov zaslať 

prevádzkovateľovi súhlas svojho zákonného zástupcu so spracúvaním jej osobných údajov v rozsahu 

a na účel tohto článku. 

Doba uchovávania osobných údajov: Osobné údaje budú spracované po dobu trvania záujmu 

dotknutej osoby o využívanie služieb spojených s užívateľským účtom, teda po dobu trvania účelu ich 

spracovania. 

Dotknutá osoba má  právo požadovať od príslušného prevádzkovateľa prístup k svojim osobným 

údajom, ich opravu alebo vymazanie, prípadne obmedzenie spracovania, právo namietať proti 

spracovaniu, ako aj právo podať sťažnosť k Úradu na ochranu osobných údajov, ak daný 

prevádzkovateľ postupuje pri spracovaní osobných údajov v rozpore s Nariadením a/alebo Zákonom 

a to zaslaním oznámenia o odvolaní súhlasu buď písomne na adresu prevádzky prevádzkovateľa: 

Nám. SNP 6, 811 06 Bratislava – Staré mesto alebo e-mailom na e-mailovú adresu info@vinopolitan.sk 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ZÁSADY POUŽÍVANIA SÚBOROV COOKIES: 

 

Súbory cookie sú malé textové súbory používané na ukladanie informácií vo webových prehliadačoch. 

Súbory cookie sa používajú na ukladanie a prijímanie identifikátorov a iných informácií v počítačoch, 

mailto:info@ekolesa.sk


telefónoch a ďalších zariadeniach. Na podobné účely sa používajú aj ďalšie technológie vrátane údajov, 

ktoré ukladáme vo vašom webovom prehliadači alebo zariadení, identifikátorov súvisiacich s vaším 

zariadením a ďalšieho softvéru. V týchto zásadách používame pre všetky tieto technológie spoločný 

názov „súbory cookie“. Bližšie informácie o podmienkach používania súborov cookies na našej 

webovej stránke a možnostiach ich odmietnutia je možné nájsť TU.  

 

AKO DLHO BUDEME ZHROMAŽĎOVAŤ VAŠE OSOBNÉ ÚDAJE: 

 

Prevádzkovateľ sa zaručuje, že osobné údaje poskytnuté dotknutou osobou v predmetnej zmluve alebo 

iným spôsobom bude spracúvať v informačných systémoch v zmysle zásady minimalizácie 

uchovávania a v prípade, žeby odpadol účel spracúvania, prevádzkovateľ sa zaručuje osobné údaje 

vymazať. V prípade, že budú uvedené osobné údaje spracúvané na iný účel ako je stanovený vyššie 

v tomto článku bude dotknutá osoba o tomto účele ako aj o právnom základe takého spracúvania 

informovaná ešte pred takým spracúvaním. 

 

 

ZABEZPEČENIE A OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV: 

 

Chránime osobné údaje v maximálnej možnej miere. Chránime ich ako keby boli naše vlastné. Zaviedli 

sme všetky možné technické a organizačné opatrenia, ktoré zamedzujú zneužitiu, poškodeniu alebo 

zničeniu vašich osobných údajov. 

 

 

ODOVZDANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV TRETÍM OSOBÁM, SPROSTREDKOVATELIA, 

PRÍJEMCI: 

 

Väčšinu spracovateľských operácií zvládame sami a nepotrebujeme k nim 3. strany. 

Pre zaistenie niektorých konkrétnych spracovateľských operácií, ktoré nedokážeme zabezpečiť 

vlastnými silami, využívame služby sprostredkovateľov, ktorí sa na dané spracovanie špecializujú a sú 

zaviazaný sprostredkovateľskou zmluvou súlade s GDPR. 

Sú to poskytovatelia nasledujúcich platforiem a služieb: 

 

Identifikácia  príjemcu  alebo  kategórie príjemcu a sprostredkovateľa: 

 

 poskytovateľ poštových/ kuriérskych služieb  

 nákupný radca / Heureka Group a.s / 

 poskytovateľ ekonomického software.  

 poskytovateľ platobnej brány  

 webhostingu/prevádzky webovej stránky na serveri  

 poskytovateľ bankových služieb 

 poskytovateľ účtovných služieb  

 finančná správa 

 daňový úrad 

 orgány činné v trestnom konaní  

 

 

 

 

 

   

ODOVZDÁVANIE DÁT MIMO EURÓPSKEJ ÚNIE: 

Dáta spracovávame výhradne v Európskej únii alebo v krajinách, ktoré zaisťujú stupeň ochrany na 

základe rozhodnutia Európskej komisie. 



 

 

VAŠE PRÁVA V SÚVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNÝCH ÚDAJOV: 

Práva dotknutej osoby upravuje kapitola 3 GDPR. Ide napr. o právo podať sťažnosť dozornému orgánu, 

o práva namietať proti spracúvaniu, právo požadovať od prevádzkovateľa prístup k osobným údajom 

týkajúcim sa dotknutej osoby, právo na opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracúvania 

osobných údajov, ako aj právo na prenosnosť údajov. 

V súvislosti s ochranou osobných údajov máte niekoľko práv. Ak budete chcieť niektorého z týchto práv 

využiť, prosím kontaktujte nás prostredníctvom vyššie uvedenej mailovej adresy.  

 

 Máte právo na informácie, ktoré sú plnené už týmito zásadami spracovania osobných údajov. 

– informačná povinnosť 

 Vďaka právu na prístup nás môžete kedykoľvek vyzvať a my vám doložíme v lehote 30 dní, aké 

vaše osobné údaje spracovávame a prečo. 

 Ak sa u vás niečo zmení alebo akékoľvek svoje osobné údaje zbadáte neaktuálne alebo neúplné, 

máte právo na doplnenie a zmenu osobných údajov. 

 Právo na obmedzenie spracovania môžete využiť, ak sa domnievate, že spracovávame vaše 

nepresné údaje, myslíte si, že vykonávame spracovanie nezákonne, ale nechcete všetky údaje 

vymazať alebo ak máte námietku proti spracovaniu. 

 Obmedziť môžete rozsah osobných údajov alebo účelov spracovania.  

 Právo na výmaz (byť zabudnutý): Vašim ďalším právom je právo na vymazanie, v prípade že 

neexistuje zákonný právny základ, ktorý nás oprávňuje resp. zákonná povinnosť, ktorá nám 

prikazuje vaše osobné údaje spracúvať. V takom prípade vymažeme všetky vaše osobné údaje 

zo svojho systému, aj zo systému všetkých čiastkových spracovateľov a záloh v zákonom 

stanovenej lehote. 

 

Sťažnosť na Úrade na ochranu osobných údajov: Ak máte pocit, že s vašimi údajmi nezaobchádzame 

v súlade so zákonom, máte právo sa so svojou sťažnosťou kedykoľvek obrátiť na Úrad na ochranu 

osobných údajov TU. Budeme veľmi radi, ak najprv budete o tomto podozrení informovať nás, aby sme 

s tým mohli niečo urobiť a prípadné pochybenie napraviť. 

 

 

MLČANLIVOSŤ 

Dovoľujeme si vás uistiť, že ako prevádzkovateľ a taktiež naši spolupracovníci a sprostredkovatelia, 

ktorí budú spracovávať vaše osobné údaje, sú povinní zachovávať mlčanlivosť o osobných údajoch, 

ktorých poskytnutie by ohrozilo zabezpečenie vašich osobných údajov. Táto mlčanlivosť trvá aj po 

skončení vzťahov s nami. Bez vášho súhlasu nebudú vaše osobné údaje poskytnuté tretej strane. 

 

ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

 Prevádzkovateľ a používateľ sa dohodli, že písomnosti doručované poštou alebo emailom sa 

považujú za doručené dňom prebratia poštovej zásielky alebo dňom potvrdenia prijatia 

emailu, najneskôr však v 10. deň po odoslaní. 

 Právne vzťahy medzi prevádzkovateľom a používateľom ako i vzťahy týmito podmienkami 

neupravené sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky. 

 V prípade, že akékoľvek ustanovenie týchto podmienok používanie je alebo sa stane 

neplatným, neúčinným a/alebo nevykonateľným, nie je tým dotknutá platnosť, účinnosť 

a/alebo vykonateľnosť ostatných ustanovení. Prevádzkovateľ sa v takomto prípade zaväzuje 

bez zbytočného odkladu nahradiť dotknuté ustanovenie novým platným ustanovením, ktorého 

obsah bude v čo najväčšej miere plniť účel pôvodného ustanovenia. 

 

 

Vyhlásenie o spracúvaní osobných údajov  

(sociálne siete)  

  

https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/oznamenie-prevadzkovatela-o-poruseni-ochrany-osobnych-udajov-uradu-na-ochranu-osobnych


V súlade s Nariadením1 a Zákonom o ochrane osobných údajov2 prevádzkovateľ: 

 

Obchodné meno:  Barbara Minčíková - VINOPOLITAN    

Sídlo:                    Mraziarenská 16464/6, 821 08 Bratislava – mestská časť Ružinov    

Adresa prevádzky:  Nám. SNP 6, 811 06 Bratislava – Staré mesto    

IČO :         47 657 235  

Registrácia:             Okresný súd Bratislava 

 Číslo živnostenského registra: 110-231907  

 

(ďalej len „spoločnosť“ alebo „prevádzkovateľ“),  

spracúva vaše osobné údaje v rozsahu a za podmienok ustanovených v osobitných predpisoch.    

Toto Vyhlásenie o spracúvaní osobných údajov (ďalej len „Vyhlásenie“) poskytuje základné 

informácie o vašich právach, pri spracúvaní osobných údajov spoločnosťou a informácie o prístupe k 

osobným údajom.   

ÚČEL SPRACÚVANIA, PRÁVNY ZÁKLAD A DOBA UCHOVÁVANIA OSOBNÝCH 

ÚDAJOV  

Sociálne siete  

Spoločnosť spracúva osobné údaje na stránkach sociálnych sietí za účelom informovania zákazníkov o 

ponukách, produktoch, službách, akciách, súťažiach, alebo iných témach a novinkách a za účelom 

komunikácie s návštevníkmi sociálnych sietí o týchto témach, ako aj za účelom zodpovedania 

príslušných dopytov ohľadne pochvaly, kritiky, otázky alebo iných podnetov. Základom pre 

spracúvanie vašich osobných údajov poskytnutých je vo všeobecnosti čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia.   

Spoločnosť prevádzkuje nasledovné stránky na sociálnych sieťach:  

- Facebook:  https://www.facebook.com/VinopolitanBratislava  

- Instagram:  https://www.instagram.com/vinopolitan_wineshop/ 

 

Popri nás je samostatným prevádzkovateľom aj prevádzkovateľ príslušnej platformy sociálnej siete. V 

niektorých prípadoch vystupuje pre nás aj ako sprostredkovateľ v súlade s článkom 28 Nariadenia aby 

nám zabezpečil správu a fungovanie nášho konta na príslušnej sociálnej sieti. Pripomíname, že 

prevádzkovateľ sociálnej siete je aj samostatný prevádzkovateľ vykonávajúci spracúvanie osobných 

údajov, na ktoré však máme len obmedzený vplyv ale jeho podmienky ste akceptovali pri registrácii 

do danej sociálnej siete.    

V prípadoch, kedy môžeme ovplyvniť a určiť podmienky spracúvania osobných údajov, usilujeme sa  

v rámci možností poskytnutých nám zo strany prevádzkovateľa sociálnej siete o to, aby bolo 

spracúvanie osobných údajov realizované v súlade s príslušnými právnymi predpismi.  

Ako bolo už uvedené, v prípadoch, kedy nám to poskytovateľ platformy sociálnej siete umožnil, 

dbáme na to, aby naše stránky na sociálnych sieťach boli v súlade s ochranou osobných údajov. Preto 

najmä nevykonávame na účel reklamy vymedzenie cieľových skupín na základe demografických, 

záujmových  parametrov ani na základe informácií o polohe, a to ani v prípade ak by nám takéto údaje 

prevádzkovateľ sociálnej siete sprístupnil. Štatistiky, ktoré nám poskytuje prevádzkovateľ platformy 

                                                 
1 Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri 

spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES 

(všeobecné nariadenie o ochrane údajov).   
2 Zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov.  



sociálnej siete, môžeme ovplyvniť len v obmedzenej miere, ale nevieme ich vypnúť.  Dbáme avšak na 

to, aby nám neboli poskytované žiadne dodatočné voliteľné štatistiky.  

  
ZÁSADY OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV  

Príjemcovia / Kategórie:  

Údaje, ktoré ste pridali na našich stránkach na sociálnych sieťach  ako napr. komentáre, videá, 

obrázky, lajky, verejné správy, užívateľský profil atď. sa zverejňujú prostredníctvom platformy 

sociálnej siete a nikdy ich nespracúvame ani nepoužívame na iný účel.  Vyhradzujeme si však v 

prípade potreby právo vymazať obsah porušujúci právne predpisy, napr. príspevky porušujúce právne 

predpisy, nenávistné komentáre,  vulgárne komentáre (napr. so sexuálnym obsahom) alebo prílohy 

(napr. obrázky alebo videá), ktoré porušujú autorské práva, práva duševného vlastníctva, trestnoprávne 

predpisy alebo etické zásady Spoločnosti.      

Váš obsah môžeme zdieľať na našej stránke, ak ide o funkciu platformy sociálnej siete a 

komunikujeme s vami prostredníctvom platformy sociálnej siete.  Právnym základom je čl. 6 ods. 1 

písm. b) Nariadenia nakoľko sme spoločne účastníkom zmluvy sociálnej siete a prijali sme podmienky 

tejto služby. V niektorých prípadoch môžeme požiť aj oprávnený záujem čl. 6 ods. 1 písm. f) 

Nariadenia, ktorý je zdôvodnený záujmom Spoločnosti na rozvíjaní našich vzťahov s verejnosťou a 

komunikácii s Vami.  

Pokiaľ ide o údaje, ktoré nám zašlete dôverne (napr. prostredníctvom funkcie súkromnej správy, 

listom alebo e-mailom), prenos týchto osobných údajov na tretiu stranu mimo skupinu 

VINOPOLITAN zásadne vylučujeme.  Výnimočne môže dôjsť k spracúvaniu údajov 

prostredníctvom nami poverených sprostredkovateľov. Títo sú v každom jednotlivom prípade 

starostlivo vyberaní, pravidelne z našej strany kontrolovaní a zmluvne viazaní v súlade s čl. 28 

Nariadenia. Okrem toho môže nastať situácia, že bude potrebné postúpiť váš podnet na nášho 

zmluvného partnera (napr. nášho dodávateľa v prípade požiadaviek týkajúcich sa špecifických 

produktov) za účelom jeho vybavenia. V týchto prípadoch bude váš podnet pred jeho postúpením 

anonymizovaný takým spôsobom, aby si tretia strana nemohla spojiť tento podnet s vašou osobou. Ak 

by bolo v konkrétnom prípade nevyhnutné postúpiť tretej strane aj vaše osobné údaje, budeme vás o 

tejto potrebe vopred informovať a požiadame vás o udelenie príslušného súhlasu.  

    

Doba uchovávania / Kritéria pre určenie doby uchovávania:  

Všetky osobné údaje, ktoré ste nám poskytli v súvislosti s Vaším podnetom (pochvala, kritika, otázka 

alebo iný podnet) zaslanom prostredníctvom priamej správy na našu stránku na sociálnej sieti, budú z 

našej strany najneskôr do 90 dní po tom, čo Vám bude odoslaná finálna odpoveď, vymazané resp. 

trvalo anonymizované (prostredníctvom vymazania všetkých Vašich identifikačných údajov). 

Uchovávanie údajov 90 dní po zaslaní finálnej odpovede odzrkadľuje skutočnosť, že sa zriedkavo 

môže vyskytnúť prípad, kedy nás budete po obdržaní odpovede opätovne kontaktovať v tej istej 

záležitosti, pričom z našej strany bude potrebné, aby sme vedeli nadviazať na predchádzajúcu 

komunikáciu.   

Všetky funkcionality sociálnej siete nespravujeme a neuchovávame my a preto napríklad všetky 

príspevky zverejnené na našej stránke na sociálnej sieti zostanú po neobmedzenú dobu na časovej osi, 

ak ich neodstránime z dôvodu aktualizácie základných tém, alebo z dôvodu ich rozporu s právnymi 

predpismi alebo našimi smernicami, alebo pokiaľ neodstránite príspevok sami.  

Výmaz Vašich údajov samotným prevádzkovateľom sociálnej siete nevieme nijako ovplyvniť. 

Dodatočne sa teda uplatňujú aj zásady ochrany osobných údajov príslušného prevádzkovateľa 

sociálnej siete.  



Účel spracúvania údajov prevádzkovateľom platformy sociálnej siete  

Prevádzkovateľ platformy sociálnej siete používa webtracking. Webtracking sa môže vykonať  

nezávisle na tom, či ste prihlásený alebo registrovaný na platforme sociálnej siete.  Žiaľ, ako sme už 

uviedli, nemôžeme ovplyvniť  metódy webtrackingu platforiem sociálnych sietí, a teda ani nemôžeme 

tieto napr. vypnúť.  

Nemožno vylúčiť, že prevádzkovateľ platformy sociálnej siete  používa Váš profil a údaje o Vašom 

správaní napr. na vyhodnotenie Vašich zvykov, osobných vzťahov, záľub a podobne a že Spoločnosť 

nemá žiadny vplyv na spracúvanie alebo postupovanie Vašich údajov prevádzkovateľom platformy 

sociálnej siete.    

 

 

 

Bližšie informácie ohľadne spracúvania osobných údajov prostredníctvom poskytovateľov platformy 

sociálnej siete a ďalších možností vyjadriť nesúhlas nájdete v zásadách ochrany osobných údajov 

príslušného prevádzkovateľa:  

Facebook: https://www.facebook.com/privacy/explanation  

Instagram: https://help.instagram.com/1896641480634370  

 

Informácia podľa čl. 26 ods. 2 Nariadenia: S prevádzkovateľom služieb sociálnych sietí existuje vzťah 

podľa čl. 26 ods. 1 Nariadenia EÚ (spoločná zodpovednosť). Prevádzkovateľ služieb sociálnych sietí v 

tomto rámci prevádzkuje celú IT infraštruktúru týchto služieb, má vlastné  zásady ochrany osobných 

údajov, udržuje s Vami osobitný užívateľský vzťah (pokiaľ ste registrovaným užívateľom služieb 

sociálnych sietí) a je spoločne so Spoločnosťou tiež zodpovedný za výmaz obsahu a príspevkov, ktoré 

sú nevhodné alebo v rozpore s právnymi predpismi. Okrem toho zodpovedá výlučne prevádzkovateľ 

sociálnej siete sám  za všetky otázky týkajúce sa údajov Vášho užívateľského profilu, ku ktorému 

Spoločnosť ani nemá prístup. Prevádzkovateľ sociálnej siete nemôže zasahovať do spracúvania Vašich 

údajov realizovaného Spoločnosťou v rámci zákazníckej komunikácie alebo súťaží.  

 Na bezpečné spracúvanie osobných údajov a súlad spracúvania s Nariadením a Zákonom o ochrane 

osobných údajov dohliada Prevádzkovateľ, na ktorého sa v prípade uplatnenia svojich práv môžete 

obrátiť.  

Kontaktné údaje Prevádzkovateľa:   

Telefonický kontakt:  0949 213 441 , 0905 384 151  

Doručovacia adresa:  Nám. SNP 6, 811 06 Bratislava – Staré mesto 

Mail:      info@vinopolitan.sk  

 

VAŠE PRÁVA PODĽA NARIADENIA A ZÁKONA O OCHRANE OSOBNÝCH ÚDAJOV  

Nariadenie resp. Zákon o ochrane osobných údajov obsahuje podrobné informácie o vašich právach 

ako dotknutej osoby na ochranu osobných údajov, dostupné prostriedky uplatnenia nápravy, ako aj ich 

obmedzenia (najmä čl. 15-22, čl. 77, čl. 79, čl. 82 Nariadenia, § 21 – 28, § 38 Zákona o ochrane 

osobných údajov). Kedykoľvek si môžete vyžiadať informácie o spracúvaní osobných údajov, ktoré sa 

vás týkajú, môžete požadovať opravu alebo vymazanie vašich osobných údajov, alebo obmedzenie ich 

spracúvania, ďalej môžete namietať voči spracúvaniu osobných údajov na základe oprávneného 

záujmu a voči zasielaniu priamych marketingových správ, máte právo na prenosnosť údajov. Nižšie v 

texte sú zhrnuté tie najdôležitejšie ustanovenia.   

Právo na informácie   

Ak prevádzkovateľ spracúva vaše osobné údaje, musí vám poskytnúť informácie ohľadne údajov, 

ktoré sa vás týkajú, a to aj bez vašej osobitnej žiadosti o ich poskytnutie, vrátane hlavných 

charakteristík spracúvania osobných údajov ako je účel, právny základ a doba uchovávania 

(spracúvania), totožnosť a kontaktné údaje prevádzkovateľa a v príslušných prípadoch jeho zástupcu, 

príjemcov osobných údajov (v prípade prenosu osobných údajov do tretích krajín, tiež uvedenie 

primeraných a vhodných záruk), oprávnené záujmy prevádzkovateľa a/alebo tretích strán v prípade 

spracúvania osobných údajov na základe oprávneného záujmu, ďalej vaše práva na ochranu údajov a 

https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://help.instagram.com/1896641480634370


vaše možnosti uplatnenia prostriedkov nápravy (vrátane práva podať sťažnosť dozornému orgánu). V 

prípade automatizovaného rozhodovania vrátane profilovania, dotknutá osoba musí byť informovaná 

zrozumiteľným spôsobom o použitom postupe, ako aj o význame a predpokladaných dôsledkoch 

takéhoto spracúvania pre dotknutú osobu. Prevádzkovateľ vám poskytne vyššie uvedené informácie 

tým, že sprístupní Vyhlásenie o spracúvaní osobných údajov. Vyššie uvedené sa neuplatňuje v 

rozsahu, v akom už dané informácie ako dotknutá osoba máte.   

Právo na prístup k údajom  

Máte právo od prevádzkovateľa získať potvrdenie o tom, či sú osobné údaje, ktoré sa vás týkajú 

spracúvajú  alebo nie, a ak tomuto tak je máte právo získať prístup k týmto osobným údajom a tieto 

informácie: účely spracúvania, kategórie dotknutých osobných údajov, príjemcovia alebo kategórie 

príjemcov, ktorým boli alebo budú osobné údaje poskytnuté, najmä príjemcovia v tretích krajinách 

alebo medzinárodné organizácie, predpokladaná doba uchovávania osobných údajov, ak to nie je 

možné kritéria na jej určenie, práva dotknutej osoby na ochranu svojich osobných údajov a jej 

možnosti uplatnenia prostriedkov nápravy (vrátane práva podať sťažnosť dozornému orgánu), ďalej 

informácie ohľadne zdroja osobných údajov, ak osobné údaje neboli získané od vás ako dotknutej 

osoby. Na základe vašej žiadosti prevádzkovateľ poskytne kópiu vašich osobných údajov, ktoré sa 

spracúvajú. Za akékoľvek ďalšie kópie, o ktoré požiadate, môže prevádzkovateľ účtovať primeraný 

poplatok zodpovedajúci administratívnym nákladom. Právo získať kópiu nesmie mať nepriaznivé 

dôsledky na práva a slobody iných. Prevádzkovateľ vám poskytne informácie o možnosti, použitom 

postupe, prípadných nákladoch a ďalšie podrobné údaje o poskytnutí kópie po prijatí vašej žiadosti.    

Ak ste podali žiadosť elektronickými prostriedkami, informácie vám budú poskytnuté v bežne 

používanej elektronickej podobe, pokiaľ nepožiadate o iný spôsob.   

V prípade automatizovaného rozhodovania vrátane profilovania, dotknutá osoba má prístup k 

nasledovným informáciám: o použitom postupe, ako aj o význame a predpokladaných dôsledkoch 

takéhoto spracúvania pre dotknutú osobu.  

Právo na opravu  

Máte právo na to, aby prevádzkovateľ bez zbytočného odkladu opravil nesprávne osobné údaje, ktoré 

sa vás týkajú. So zreteľom na účely spracúvania máte právo na doplnenie neúplných osobných údajov, 

a to aj prostredníctvom poskytnutia doplnkového vyhlásenia.  Právo na vymazanie (právo na 

„zabudnutie“)  

Máte právo tiež dosiahnuť u prevádzkovateľa bez zbytočného odkladu vymazanie osobných údajov, 

ktoré sa vás týkajú, a prevádzkovateľ je povinný bez zbytočného odkladu vymazať osobné údaje, ak sú 

splnené určité dôvody. Dôvodmi, pre ktoré je prevádzkovateľ povinný vymazať vaše osobné údaje na 

základe vašej žiadosti sú napríklad: osobné údaje už nie sú potrebné na účely, na ktoré sa získavali 

alebo inak spracúvali;  odvoláte súhlas, na základe, ktorého sa spracúvanie vykonáva a neexistuje iný 

právny základ pre spracúvanie, osobné údaje sa spracúvali nezákonne alebo namietate voči 

spracúvaniu a neprevažujú žiadne oprávnené dôvody na spracúvanie,  osobné údaje musia byť 

vymazané, aby sa splnila zákonná povinnosť podľa práva Únie alebo práva členského štátu, ktorému 

prevádzkovateľ podlieha, alebo sa osobné údaje získavali v súvislosti s ponukou služieb informačnej 

spoločnosti.   

Prevádzkovateľ nebude môcť v niektorých prípadoch vašej žiadosti vyhovieť napr. ak je spracúvanie 

osobných údajov potrebné na uplatňovanie práva na slobodu prejavu a na informácie, na splnenie 

zákonnej povinnosti, ktorá si vyžaduje spracúvanie podľa práva Únie alebo práva členského štátu, 

ktorému prevádzkovateľ podlieha, alebo na plnenie úlohy realizovanej vo verejnom záujme, z 

dôvodov verejného záujmu v oblasti verejného zdravia, na účely archivácie vo verejnom záujme, na 

preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov.   

Právo na obmedzenie spracúvania  

Máte právo na to, aby prevádzkovateľ obmedzil spracúvanie, pokiaľ ide o jeden z týchto prípadov:  

a) napadnete správnosť osobných údajov, a to počas obdobia umožňujúceho prevádzkovateľovi 

overiť správnosť osobných údajov;  

b) spracúvanie  je protizákonné a namietate proti vymazaniu osobných údajov a žiadate namiesto 

toho obmedzenie ich použitia;  



c) prevádzkovateľ už nepotrebuje osobné údaje na účely spracúvania, ale vy ich potrebujete na 

preukázanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov;  

d) namietali ste voči spracúvaniu, a to až do overenia, či oprávnené dôvody na strane 

prevádzkovateľa prevažujú nad vašimi oprávnenými dôvodmi.  

Ak sa spracúvanie obmedzilo podľa vyššie uvedených dôvodov, takéto osobné údaje sa s výnimkou 

uchovávania spracúvajú len s vašim súhlasom alebo na preukazovanie, uplatňovanie alebo 

obhajovanie právnych nárokov, alebo na ochranu práv inej fyzickej alebo právnickej osoby, alebo z 

dôvodov dôležitého verejného záujmu Únie alebo členského štátu.  

Prevádzkovateľ vás bude informovať pred tým, ako bude obmedzenie spracúvania zrušené.   

Právo na prenosnosť údajov  

Máte právo získať osobné údaje, ktoré sa vás týkajú a ktoré ste poskytli prevádzkovateľovi, v 

štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte a máte právo preniesť tieto údaje 

ďalšiemu prevádzkovateľovi bez toho, aby vám prevádzkovateľ, ktorému ste tieto údaje poskytli, 

bránil ak:   

a) sa spracúvanie zakladá na vašom súhlase alebo na zmluve (ktorej ste jednou zo zmluvných strán),   

b) sa spracúvanie vykonáva automatizovanými prostriedkami.   

  

Pri uplatňovaní vášho práva na prenosnosť údajov máte právo na prenos osobných údajov priamo od 

jedného prevádzkovateľa druhému prevádzkovateľovi, pokiaľ je to technicky možné.   

Uplatňovaním práva na prenosnosť údajov nie sú dotknuté ustanovenia upravujúce právo na 

vymazanie. Právo na prenosnosť údajov nesmie mať nepriaznivé dôsledky na práva a slobody iných.    

Právo namietať  

Máte právo kedykoľvek namietať z dôvodov týkajúcich sa vašej konkrétnej situácie proti spracúvaniu  

osobných údajov, ktoré sa vás týka, ktoré je vykonávané na základe oprávnených záujmov 

prevádzkovateľa, vrátane namietania proti profilovaniu založenému na uvedených ustanoveniach. 

Prevádzkovateľ nesmie ďalej spracúvať osobné údaje, pokiaľ nepreukáže nevyhnutné oprávnené 

dôvody na spracúvanie, ktoré prevažujú nad záujmami, právami a slobodami dotknutej osoby, alebo 

dôvody na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov.  

Ak sa osobné údaje spracúvajú na účely priameho marketingu, máte právo kedykoľvek namietať proti 

spracúvaniu  osobných údajov, ktoré sa vás týka, na účely takéhoto marketingu, vrátane profilovania v 

rozsahu, v akom súvisí s takýmto priamym marketingom. Ak ste namietli voči spracúvaniu na účely 

priameho marketingu, osobné údaje sa na takéto účely už nesmú spracúvať.  Právo kedykoľvek 

odvolať súhlas   
V prípadoch, kedy prevádzkovateľ spracúva vaše osobné údaje na základe vášho súhlasu, máte právo 

svoj súhlas kedykoľvek odvolať. Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť spracúvania 

vychádzajúceho zo súhlasu pred jeho odvolaním. Odvolanie súhlasu musí byť také jednoduché ako 

jeho poskytnutie.   

Odvolanie súhlasu môžete doručiť poštou na adresu sídla prevádzkovateľa,  alebo e-mailovú adresu 

Zodpovednej osoby, prípadne spôsobom uvedeným v udelenom súhlase.   

Právo podať sťažnosť dozornému orgánu   

Ak sa domnievate, že spracúvanie osobných údajov, ktoré sa vás týka je v rozpore  s Nariadením alebo 

Zákonom o ochrane osobných údajov máte právo podať sťažnosť dozornému orgánu, ktorým je Úrad 

na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky,  Hraničná 12, 820 07 Bratislava 27;  tel. číslo: 

+421 /2/ 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk.  

Právo na účinný súdny prostriedok nápravy  

Máte právo na  súdny prostriedok nápravy, ak sa domnievať, že v dôsledku spracúvania vašich 

osobných údajov v rozpore s Nariadením/Zákonom o ochrane osobných došlo k porušeniu vašich 

práv.  Návrh na začatie konania (žalobu) môžete podať na súde členského štátu, kde má 

prevádzkovateľ prevádzkareň alebo na súde vášho obvyklého pobytu (bydliska).    

https://dataprotection.gov.sk/
https://dataprotection.gov.sk/


Právo na náhradu škody a zodpovednosť  

Každá osoba, ktorá utrpela majetkovú alebo nemajetkovú ujmu v dôsledku porušenia Nariadenia resp. 

Zákona o ochrane osobných údajov má právo na náhradu  utrpenej škody od prevádzkovateľa. 

Prevádzkovateľ zodpovedá za škodu spôsobenú spracúvaním, ktorého sa zúčastnil a ktoré bolo v 

rozpore s Nariadením resp. Zákonom o ochrane osobných údajov (za škodu spôsobenú nezákonným 

spracúvaním). Prevádzkovateľ je zbavený zodpovednosti za škodu spôsobnú nezákonným 

spracúvaním,  ak preukáže, že nenesie žiadnu zodpovednosť za udalosť, ktorá spôsobila škodu (vznik 

škody nezavinil).   

V prípade akýchkoľvek otázok, týkajúcich sa spracúvania vašich osobných údajov nás môžete 

kontaktovať prostredníctvom našej Zodpovednej osoby.    

Zmeny týkajúce sa podmienok spracúvania a ochrany osobných údajov sú zverejnené na našom 

webovom sídle formou aktualizácie tohto Vyhlásenia. Týmto spôsobom zabezpečíme, aby ste vždy 

mali k dispozícii aktuálne informácie o tom, za akých podmienok spracúvame vaše osobné údaje.   

  

Zásady používania súborov cookies 

 

Čo sú súbory cookies? 

Ako je bežnou praxou na takmer všetkých profesionálnych webových lokalitách, táto lokalita používa 

súbory cookies, čo sú malé súbory sťahované do vášho počítača alebo mobilu za účelom zlepšenia 

poskytovaných služieb. Táto stránka popisuje aké informácie zbierame, ako ich využívame a prečo 

občas musíme tieto súbory ukladať. Tiež poskytneme informácie o tom, ako môžete predísť ukladaniu 

súborov cookies, čo však môže zhoršiť alebo "pokaziť" určité prvky funkcionality tejto webovej 

lokality. Ďalšie všeobecné informácie o cookies nájdete na Wikipédii v článku o HTTP cookies.  

 

 

Rozoznávame niekoľko druhov cookies, a to podľa:  

 

 Z časového hľadiska: dočasné(session cookies) – ukladajú sa iba dočasne a po zatvorení 

prehliadača sa zo zariadenia používateľa vymažú a trvalé - zostávajú uložené, kým ich 

nevymažeme alebo kým ich nevymaže náš prehliadač, v závislosti od dátumu vypršania platnosti 

súboru cookies 

 z hľadiska subjektu: vlastné - cookies vytvoril prevádzkovateľ stránky, ktorú používateľ práve 

navštívil. a tretích subjektov - cookies vytvoril subjekt, ktorý neprevádzkuje webovú stránku, 

ktorú používateľ práve navštívil 

 z hľadiska právneho základu spracúvania osobných údaj: cookies, pre ktoré nie je potrebný 

súhlas návštevníka stránky  - napríklad nevyhnutné, tzv. technické cookies a cookies, pre ktoré je 

potrebný súhlas návštevníka stránky - napríklad analytické a reklamné cookies). 

 

 

Technické cookies:  

 

 cookies pre vstup používateľa – konzistentné sledovanie vstupu užívateľa v sérii výmeny správ s 

poskytovateľom služby (prevádzkovateľom), 

 autentifikačné cookies – identifikácia používateľa po jeho prihlásení, 

 cookies zamerané na bezpečnosť používateľa – zvyšovanie bezpečnosti služby; ochrana 

systému prihlasovania; odhaľovanie nesprávnych pokusov o prihlásenie, 

 



 

Súbory cookie tretích strán:  

 

  Analytické cookies: meranie návštevnosti webových stránok, kampaní, sleduje návštevnosť 

stránok používateľom, 

 Analytické cookies: identifikácia prvej relácie nového používateľa; tzv. jedinečné návštevy, 

 Marketingové cookies:  

- sledovacie pixely - sledovanie správania používateľa, konverzií na stránkach, optimalizácia 

reklám a pod., 

- reklamné cookies – uloženie jedinečného ID, ktoré identifikuje zariadenie vracajúceho sa 

návštevníka s využitím na cielenie reklamy, 

- cookies na sledovanie používateľa prostredníctvom prídavných modulov sociálnych sietí, 

- cookies pre reklamy tretích subjektov – behaviorálna reklama 

 Cookie lišta: okno, ktoré sa zobrazí po návšteve webu a vyžaduje, aby ste cookies povolili 

alebo odmietli 

 

 

 

 

Ako používame súbory cookies  

 

Súbory cookies používame z rôznych dôvodov, ktoré sú uvedené nižšie. Vo väčšine prípadov bohužiaľ 

neexistujú štandardizované možnosti ako zakázať súbory cookies bez toho, aby úplne zablokovali 

funkcionalitu a vlastnosti, ktoré tejto lokalite poskytujú. Odporúča sa, aby ste všetky súbory cookies 

nechali povolené, ak si nie ste istí, či ich potrebujete alebo nie, pre prípad že sa používajú na 

poskytovanie služby, ktorú využívate.  

Zakázanie súborov cookies  

Nastaveniu súborov cookies môžete zabrániť tak, že upravíte nastavenia vo vašom prehliadači 

(prezrite si časť Pomoc vo vašom prehliadači, ak chcete zistiť ako to urobiť). Berte na vedomie, že 

zakázanie súborov cookies bude mať vplyv na funkčnosť tejto a mnohých iných webových lokalít 

ktoré navštívite. Zakázanie súborov cookies má obvykle za následok aj zakázanie určitých funkcii a 

vlastností tejto lokality. Preto sa odporúča aby ste súbory cookies nezakazovali. 

Súbory cookies, ktoré nastavujeme  

 

Keď zadáte údaje prostredníctvom formulárov, napríklad tých, ktoré nájdete na kontaktných stránkach 

alebo formulároch komentárov, súbory cookies môžu byť nastavené tak, aby si zapamätali informácie 

o užívateľovi pre budúcu korešpondenciu.  

Súbory cookies tretích strán  

 Nasledujúca časť popisuje, na ktoré súbory cookies môžete naraziť cez túto lokalitu.  

ANALYTICKÉ COOKIES 



 Google Analytics, Adresa: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Írsko 

Bližšie informácie o ochrane súkromia nájdete v článku Zabezpečenie a ochrana osobných údajov, 

pričom na odmietnutie cookies si môžete inštalovať softvérový doplnok Google Analytics Opt-out 

Browser Add-on (informácie dostupné v anglickom jazyku),  ktorá predstavuje jedno z 

najrozšírenejších webových riešení na identifikáciu toho, ako lokalitu používate a spôsobov, ako 

môžeme váš zážitok zlepšiť. Tieto súbory cookies môžu sledovať napríklad to, aký dlhý čas na lokalite 

trávite a aké stránky navštevujete, aby sme vám aj naďalej mohli ponúkať zaujímavý obsah. Pre viac 

informácií o súboroch cookies Google Analytics navštívte oficiálnu stránku Google Analytics. 

Analýza tretími stranami sa používa na sledovanie a meranie používania tejto lokality, aby sme vám aj 

naďalej mohli ponúkať zaujímavý obsah. Tieto súbory cookies môžu sledovať napríklad to, aký dlhý 

čas na lokalite trávite a aké stránky navštevujete, čo nám pomáha zisťovať, ako by sme pre vás mohli 

lokalitu vylepšiť.  

 

 

 

 

V niektorých prípadoch vám môžeme poskytovať obsah prispôsobený na základe toho, čo ste nám o 

sebe povedali buď priamo, alebo nepriamo prostredníctvom prepojenia na účet sociálnych médií -  

MARKETINGOVÉ COOKIES . Tieto typy súborov cookies nám jednoducho umožňujú poskytovať 

vám obsah, ktorý by vás mohol zaujímať. Taktiež používame tlačidlá a/alebo doplnky sociálnych 

médií, ktoré vám umožnia prepojiť sa rôznymi spôsobmi s vašou sociálnou sieťou. Na to, aby tieto 

tlačidlá a doplnky fungovali, vám nasledovné sociálne médiá facebook a instagram  nastavia súbory 

cookies cez našu webovú lokalitu, ktorá sa môže použiť na rozšírenie vášho profilu na ich webovej 

lokalite alebo na poskytovanie údajov, ktoré držia na rôzne účely uvedené v ich zásadách používania 

osobných údajov.  

Viac informácií  

 

Dúfame, že sa tým pre vás veci vyjasnili, a ako už bolo spomenuté, ak existuje niečo, pri čom si nie ste 

istí, či to potrebujete alebo nie, je zvyčajne bezpečnejšie nechať súbory cookies povolené pre prípad, 

že by komunikovali s niektorou funkciou našej webovej lokality. Ak máte stále záujem o viac 

informácií, môžete nás kontaktovať prostredníctvom niektorého z nami preferovaných spôsobov. 

KDE NÁS MÔŽETE KONTAKTOVAŤ? 

Ak máte akékoľvek pripomienky, otázky či žiadosti týkajúce sa používania vašich osobných údajov, 

alebo ak máte akúkoľvek otázku týkajúcu sa tohto vyhlásenia o ochrane osobných údajov a súboroch 

cookies, kontaktujte nás na tejto e-mailovej adrese:   info@vinopolitan.sk .alebo pomocou 

kontaktných údajov uvedených v sekcii  KONTAKT . Vaše otázky a návrhy týkajúce sa tohto 

vyhlásenia uvítame.  

  

Záverečné ustanovenia  

 

https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=sk&ref_topic=1008008
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout


Prevádzkovateľ je oprávnený tieto podmienky zmeniť. Novú verziu podmienok ochrany osobných 

údajov zverejní na svojich internetových stránkach ,o čom vás informuje prostredníctvom e-

mailovej adresy, ktorú ste prevádzkovateľovi poskytli. 

 

 

 

 

Tieto zásady spracovania osobných údajov platia od 25.5.2018 a nahrádzajú predchádzajúcu 

Ochranu osobných údajov. 

 

Aktualizované dňa 01.08.2022.  

 


